Vend klagere til allierede

Kursus tilpasset deltagernes branche og aktuelle udfordringer BusinessByHeart

Bliv klaedt pa til at tage imod klager.

Pa dette 2-dages kursus leerer deltagerne at bevare ligevaegten i mgdet med kunder og
kolleger, der klager. Herfra finder vi et veerdigt svar, der styrker relationen og genopretter den
brudte loyalitet.

‘ Deltagerne vil blive praesenteret for og gve hvordan de:

e Mgder klageren med empati, sd samtalen bliver
qj afspaendt

“’“ e Hgrer den positive intention bag utilfredsheden
e Beskytter sig selv gennem at saette graenser

e Fremsatter konstruktive forslag, der fremmer
loyalitet

e Skaber en gensidigt stgttende kultur blandt
kollegerne, sa stress og udbraendthed forebygges

Om Pernille Plantener: Fgdt 1962. Konsulent, underviser og coach for virksomheder, organisationer
og private. Har undervist kommunikation og coaching i Holland, Schweiz, Polen og Norge foruden
Danmark . Mangearig praksis med facilitering af udviklingsprocesser for graesrgdder og i NGO-
organisationer.

Uddannet landmand og jordbrugsteknolog, efteruddannelse i projektledelse og proceskonsultation.
Certificeret traener i Ikkevoldelig Kommunikation 2011, certificeret coach pa ACC-niveau i 2012,
mentor i 2014. Stifter af BusinessByHeart i 2013.

.

Bestil et gratis og uforpligtende orienterende mgde pa din virksomhed,

forteel om de aktuelle udfordringer og hgr hvordan vi kan bidrage! ‘f %

www.BusinessByHeart.dk v/ Pernille Plantener
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